Reparatur-Begleitschein 5H T

Potzelsberger
Electromc

Handelsgesellschaft m.b.H.
Bayernstrafie 1

Potzelsberger Electronic A-5071 V[VA]LS-SIEZENHEII\/I
Tel. +43 (0)B62 /437043

Handelsgesellschaft m.b.H. Fax 143 (0] BE 2 /43 70 43-21

BayernstraBe 1 e-mail: p-sat@p-sat.at

5071 Wals-Siezenheim homepage: www.p-sat.at

Pakte bitte ausnahmslos frankieren!

Absender: Rechnungsempfanger:
Firmenbezeichnung Firmenbezeichnung
Ansprechpartner Ansprechpartner
StraBe StraBe
PLZ, Ort PLZ, Ort
Telefon Telefon
E-Mail E-Mail
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
Artikelnummer Artikelbezeichnung Seriennummer

Was wurde alles mitgeschickt (Zubehor)?
[ Fernbedienung, [1 Netzteil, [] Bedienungsanleitung, [ Batterien Stilick

Bitte um genaue Fehlerangabe! Defekt oder zur Reparatur reicht nicht aus!!

Wann tritt der Fehler auf?
immer | sporadisch | beim Geratestart | im laufenden Betrieb (Angabe Laufzeit) | Bei der Inbetriebnahme

i 0 i i 0
Sonstiges

Soll eine kostenpflichtige Reparatur durchgefiihrt werden, falls der Defekt nicht unter die Garantie fallt?
Jal Nein [
Wenn Ja, wiinschen Sie einen Kostenvoranschlag? (siehe Beilage Service-Bedingungen) Ja 1 Nein [

Es gelten die allgemeinen Geschéaftsbedingungen ( www.p-sat.at/AGB ) und die Service Bedingungen laut
Anhang.

Eine Kopie der Verkaufsrechnung bitte dem Reparatur-Begleitschein beilegen!
(Aufwendungen durch fehlende Verkaufsbelege werden in Rechnung gestellt)

Ort,Datum Unterschrift

Bankverbindung: Raiffeisenverband Salzburg, IBAN: AT 54 3503 4000 1808 8400, BIC: RVSAAT2S. Die Lieferung erfolgt zu unseren Verkaufs- und
Lieferbedingungen. Gerichtsstand Salzburg, Firmenbuchnummer FN 4213Sw, UID: ATU 34888501, ARA-Lizenz-Nr: 2487, EAGV-Nr: 50180



Service-Bedingungen 5H T

Potzelsberger
Electromc

Handelsgesellschaft m.b.H.
Bayernstrafie 1

A-5071 WALS - SIEZENHEIM
Tel. +43 (0)B662 /437043
Fax +43 (0)B662 /437043-21
e-mail: p-sat@p-sat.at

Bei Waren Riicksendung bitte beachten: homepage: wiw.p-aat.at

1. Unsere Servicebedingungen
Mit Zusendung der Ware gelten unsere Servicebedingungen und AGB’s als angenommen.(www.p-sat.at)

2. Verpackung

UnsachgemaRe Verpackung kann Gewahrleistungsanspriiche gefahrden. Daraus resultierende
Transportschaden

bringen den Gewahrleistungsanspruch zum Erléschen. Die Ware muss in geeigneter Verpackung
zugeschickt werden.

3. Transportkosten
Bitte berlicksichtigen Sie, dass bei uns nur frankierte Ware angenommen werden kann. Unfrei zurlick
geschickte Pakete werden NICHT angenommen. Die Kosten fiir den Riicktransport einer, auf Garantie,
reparierten Ware an den Absender, werden von Pdtzelsberger Electronic Ubernommen.

4. Fehlerbeschreibung
Bei Ware, die ohne genaue Fehlerbeschreibung (,Defekt* oder ,zur Reparatur® reicht nicht aus) bei uns
eintrifft, behalten wir uns vor eine kostenpflichtige (nach Aufwand) Fehlerdiagnose durchzufiihren. Bei
unberechtigten Beanstandungen (kein Fehler feststellbar) wird eine Bearbeitungsgebiihr nach Aufwand
verrechnet.

5. Kostenvoranschlag

Fur Kostenvoranschlage wird eine Bearbeitungsgebuhr (€ 49,90 bis € 69,90), abhangig von der Gerateart
in Rechnung gestellt. In dieser Gebuhr sind alle erforderlichen Kosten wie Dokumentation, Bearbeitung,
Verpackung und Rucktransport oder Entsorgung enthalten. Wird eine Reparatur des Gerates durchgefiihrt,
kommt diese Gebuhr nicht zum Tragen.

6. Reparaturen

Reparaturen werden nur durchgefihrt, wenn die Kosten den Neuwert des Gerates nicht Ubersteigen.
Sollten die Kosten héher liegen, erhalten Sie von uns vorab einen Kostenvoranschlag.

7. Garantie

Der Garantiezeitraum betragt bei Neugeraten bis zu 24 Monate. Die Garantie ist als Bring-In-Service-
leistung zu verstehen und beinhaltet keine Vor-Ort-Dienstleistung. Nicht unter die Garantieleistung fallen:

* Gerate ohne feststellbaren Fehler * Fehlbedienungen * Software Updates

* unsachgemalfe Handhabung * Transportschaden * Reparaturversuche

* mechanische Beschadigungen * unsachgemalfle Installation* Schaden durch Naturgewalten
* Schaden durch Wasserschaden (z.B. Uberspannung, Blitzschlag)

8. Datenverlust

Bei Eingriffen an dem Geréat (z.B. Reparatur) kann es zu Verlust von Daten kommen. Daher Ubernehmen
wir fir Datenverlust keine Haftung und empfehlen lhnen eine Datensicherung durchzufihren.

9. Liefer- und Zahlungsbedingungen
Unsere Liefer- und Zahlungsbedingungen finden Sie unter www.p-sat.at/AGB oder kénnen unter
+43 /662 / 437043 angefordert werden.
Bei unseren gelisteten Kunden gelten unsere Liefer- und Zahlungsbedingungen. Bei nicht gelisteten
Kunden werden Reparaturen nur per Vorauskasse abgewickelt.

Bankverbindung: Raiffeisenverband Salzburg, IBAN: AT 54 3503 4000 1808 8400, BIC: RVSAAT2S. Die Lieferung erfolgt zu unseren Verkaufs- und
Lieferbedingungen. Gerichtsstand Salzburg, Firmenbuchnummer FN 4213Sw, UID: ATU 34888501, ARA-Lizenz-Nr: 2487, EAGV-Nr: 50180



